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Resumo

O artigo apresenta uma nova solugéo adotada pela CEMIG na parametrizacdo de medidores eletrénicos,
para auxiliar a reduzir a complexidade dos procedimentos e diminuir os custos das operacdes realizadas
presencialmente, as quais demandavam a insercdo das senhas individuais de cada medidor, comprom-
etendo a eficiéncia dos processos. A solucdo em questéo, foi desenvolvida pela Zaruc e é composta por
um dispositivo dongle, que, conectado a porta 6ptica dos medidores, viabiliza a parametrizacao de forma
segura, através do cadastro realizado das senhas via plataforma web Zaruc Cloud, a qual as criptografa
e envia para o aplicativo mobile PLM Android, eliminando a necessidade de grandes deslocamentos e da
exposi¢cdo das senhas ao técnico em campo.

A solucéo é compativel com medidores de protocolos de comunicacdo ABNT e DLMS/COSEM. Além
disso, a integracao com o Microsoft Teams permite uma comunicagao agil entre as equipes de campo € o
centro de operagdes, otimizando o fluxo de trabalho em tempo real. A aplicacdo pratica da tecnologia na
CEMIG trouxe ganhos significativos, como reducéo de custos operacionais, maior eficiéncia no processo

de parametrizacdo e alinhamento com as diretrizes da ANEEL. Essa modernizacédo direciona a CEMIG
para uma modernizacdo no que diz respeito a inovacao e digitalizacdo de sua operacgao.

1. Introducao

A eficiéncia operacional e a seguranca das informacdes sdo temas centrais no setor de energia elétrica. Um
dos desafios recorrentes em distribuidoras de energia, como a CEMIG, é a necessidade de parametrizar
medidores eletrbnicos que possuem senhas criptografadas e acesso controlado, em especial para 0s casos
em gue a parametrizacdo dos medidores nao foi viavel utilizando-se MDC/MDM. A soluc¢éao tradicional
envolve deslocamentos extensos de equipamentos até os centros de controle de senhas, resultando em
altos custos operacionais, demora no atendimento de servigos e perda de eficiéncia.



Para solucionar esse problema, a Zaruc desenvolveu uma tecnologia de automacdao para leitura, parame-
trizacdo, programacéo, corte e religamento de medidores de energia elétrica, um dispositivo externo com
Bluetooth que possui um acoplador éptico e bateria, chamado dongle PLM. O equipamento se conecta
diretamente ao medidor eletrénico por meio da porta Optica, utilizando os protocolos de comunicagdo ABNT
ou DLMS/COSEM. A solucao inclui um aplicativo, uma plataforma web para gestao de leituras, cadastro de
senhas, usuarios e cargas de programa e parametro, além do dongle PLM, um dispositivo compativel com
todos os modelos de medidor usados pela CEMIG em campo.

Este artigo explora como essa inovagao esta sendo implementada pela CEMIG e os beneficios técnicos e
operacionais que ela proporciona, além de destacar como a integragdo com ferramentas digitais, como o
Microsoft Teams, contribui para um ambiente de trabalho mais seguro e eficiente.

2. Desenvolvimento

Desafios Atuais na Parametrizacdo de Medidores

Historicamente, a parametrizacdo de medidores eletrénicos era um processo complexo e logisticamente
desafiador. Os principais problemas incluem:

1.
Deslocamentos Extensos: A necessidade de transportar equipamentos até o centro de controle de
senhas ou locais onde a comunicagdo via MDC/MDM néo € viavel devido as limitagées fisicas ou
de conectividade. Esses deslocamentos envolvem longas viagens e o transporte de equipamentos
sensiveis.
2.

Alto Custo Operacional: Gastos com logistica, combustivel e horas técnicas de profissionais especial-
izados impactam diretamente no orcamento das distribuidoras de energia. Além disso, ha o desgaste de
veiculos e equipamentos utilizados nessas operacgoes.



Baixa Eficiéncia: O tempo necessério para completar um ciclo de parametrizagdo frequentemente atrasa
o atendimento de servicos regulados pela ANEEL. Em alguns casos, isso pode levar a insatisfacédo dos
consumidores e a multas regulatorias.

Esses desafios ilustram a necessidade de solugdes inovadoras que combinem eficiéncia técnica com re-
ducéo de custos operacionais e maior seguranca da informacao.

Estudo de Caso: Implementac&o na CEMIG

A CEMIG iniciou recentemente a distribuicdo e o uso do equipamento da ZARUC em suas operacdes de
campo. Na primeira etapa, 140 unidades estdo em operacao, distribuidas em todas as unidades da CEMIG.
A solucao é composta por:

Aplicativo mével para interface com os medidores.

Plataforma web para gestdo de leituras, usuarios e cargas.

Dongle PLM: dispositivo Bluetooth com porta 6ptica compativel com todos os medidores utilizados pela
CEMIG em campo.

Os primeiros resultados indicam:

Reducéao significativa de tempo nos atendimentos.

Aumento da autonomia das equipes de campo, que podem operar com maior eficiéncia e seguranca.

Conformidade com os requisitos técnicos e regulatérios da companhia.

Esses resultados refletem a capacidade da tecnologia de otimizar processos criticos em uma empresa de
grande porte no setor de distribuicdo de energia, promovendo uma transigéo para operagdes mais digitais
e eficientes.

Impactos Regulatérios e Normativos

O uso dessa tecnologia esta diretamente alinhado com as diretrizes regulatorias da ANEEL (Agéncia Na-
cional de Energia Elétrica), que exige que distribuidoras atendam a prazos especificos para execu¢ao de
servicos, especialmente em atividades que afetam o fornecimento de energia.

A nova solucao facilita o cumprimento dessas normativas ao agilizar o processo de parametrizacédo de me-
didores sem comprometer a seguranca da informacao. Além disso, ela possibilita a rastreabilidade completa
das operacdes, aumentando a transparéncia e a confiabilidade das atividades reguladas.

A Ferramenta PLM



O dispositivo desenvolvido pela Zaruc é um dispositivo mével, conhecido como dongle, que se conecta a
porta éptica do medidor eletrdnico e possui uma bateria interna que permite um dia inteiro de trabalho. Ele
€ compativel com medidores que utilizam os protocolos de comunicacdo ABNT e DLMS/COSEM, padrdes
amplamente utilizados na medicao.

O grande diferencial da tecnologia esta na capacidade de parametrizar os medidores de forma intuitiva
através de um aplicativo de celular, sem necessidade de cabos ou laptops e sem expor as senhas ao
técnico local. O equipamento oferece os seguintes recursos:

Seguranca Avancada: Utiliza uma senha de acesso pessoal para o técnico, que € registrada no sistema
para fins de auditoria. Essa abordagem impede que senhas criticas sejam divulgadas ou acessadas
indevidamente.

Criptografia de Dados: As senhas dos medidores sao mantidas criptografadas, aumentando a seguranca
da informac&o e prevenindo acessos ndo autorizados.

Flexibilidade Operacional: O dongle é portétil e de facil manuseio, permitindo sua utilizagdo em uma ampla
gama de ambientes de campo, incluindo areas remotas.

Logs de uso: Todas as operacdes realizadas geram logs de utilizacado, com data e hora, local e usuéario.

Além disso, a solugéo se baseia em uma arquitetura cliente-servidor, onde as senhas dos medidores séo
armazenadas de forma criptografada no servidor. Os usuarios do cliente ndo possuem acesso direto as
senhas, mas podem operar com seguranca através de interfaces controladas.
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Figura 01 — Arquitetura da solucéo PLM.

A solucédo desenvolvida pela ZARUC traz uma série de beneficios que transformam o trabalho de campo
com medidores de energia elétrica. Um dos maiores avancos € a dispensa do uso de computadores e cabos
para a realizagdo de diversas operacgfes diretamente nos medidores. O dongle PLM permite ao operador,
no local da instalacdo, conectar-se via Bluetooth ao medidor e realizar acbes como leitura, parametrizacéo,
corte e religamento, e coleta de dados da pagina fiscal, tudo de maneira rapida e pratica. Além disso, o
dispositivo € compativel com a maioria dos medidores disponiveis no mercado, consolidando-se como uma
ferramenta versatil para diferentes cenéarios e demandas.

A Figura 01 exibe o fluxo das informag6es dentro da arquitetura do PLM. As permissfes de cada usuario,
senhas de medidores, cargas de programa e cargas de parametro sao recebidas pelo aplicativo no momen-
to do login do operador, de acordo com seu perfil cadastrado na zCloud. A Figura 02 mostra um exemplo
de pagina da plataforma onde as cargas de parametro sdo cadastradas. A partir disso, o usuario podera
acoplar o dongle PLM a porta Optica do medidor e realizar as a¢6es através do pareamento do dongle ao
Bluetooth do smartphone com PLM Android instalado. Os logs, localizacBes e arquivos de leitura e qual-
idade coletados séo enviados para a plataforma de gestdo e podem ser acessados também localmente
através do acesso as pastas internas do aparelho via cabo USB. A Figura 03 mostra um exemplo de pagina
onde as leituras sdo disponibilizadas na zCloud.
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Figura 03 — Exemplo de pagina de arquivos de leitura.

Uma funcionalidade importante € a possibilidade de analise detalhada dos dados de memdéria de massa
diretamente no aplicativo integrado. O gréafico exibido na tela do dispositivo auxilia 0 operador a identificar
rapidamente padrées de consumo, falhas ou irregularidades. A coleta de todas as memdérias de massa e
da péagina fiscal garante que informacdes essenciais para o controle e auditoria sejam armazenadas com
seguranca. Outro diferencial € a customizacao oferecida pela ZARUC, que pode configurar o aplicativo e
a plataforma para tornar a analise da memaria de massa um passo obrigatério antes da finalizacdo do
servico, assegurando que a inspec¢éo tenha qualidade e que nenhum detalhe seja ignorado.

Outra caracteristica é a padronizacao do processo, pois a solugcdo permite que os procedimentos realiza-
dos em medidores de diferentes fabricantes sejam minimamente diferentes, como por exemplo, € possivel



montar na plataforma zCloud apenas uma carga de programa para todos os medidores ABNT de campo,
reduzindo significativamente retrabalhos e a demanda de capacita¢céo técnica dos operadores em dominar
diversos softwares de cada fabricante, otimizando a eficiéncia operacional. A Figura 04 exibe diversos prints
de algumas telas existentes no aplicativo PLM Android.

A seguranca e a rastreabilidade também séo pilares dessa tecnologia. Cada acesso ao aplicativo ou
plataforma exige autenticacdo com usuario e senha, além de licencas Unicas vinculadas a cada dispositivo,
0 que garante que apenas operadores autorizados realizem as operacodes. O dispositivo Bluetooth também
traz consigo um protocolo proprio com troca de chaves aleatérias encriptadas. O sistema de logs detalha
todas as acoes realizadas, registrando cada clique, o local e 0 momento, promovendo total transparéncia
e controle. A possibilidade de integracéo agil com os sistemas internos das concessionarias permite enviar
informacdes em tempo real e até mesmo incluir ordens de servico especificas. Com isso, o PLM ndo apenas
otimiza o trabalho em campo, mas também fornece uma base sélida para a gestao de dados e seguranca,
ja sendo utilizado com sucesso por diversas concessionarias no Brasil.

O sistema oferece seguranca e autonomia por meio de controle de acesso com login individual e restricdes
por expediente. Ele permite personalizar permissoes especificas para cada perfil de usuario e unidade de
negocio, garantindo maior controle. Além disso, o sistema integra-se a outros softwares, promovendo flex-
ibilidade operacional. Quanto a eficiéncia e qualidade da inspecéo, a plataforma consolida fun¢gdes como
leitura, parametrizacdo, andlise de memadria de massa, programacao e configuracao de remotas em um
unico aplicativo. Comissiona e audita servigos realizados, além de possibilitar a customizacao de relatérios,
paginas e rotinas, otimizando processos e garantindo maior precisao.
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Figura 04 — Exemplos de telas do aplicativo PLM Android

Beneficios Técnicos e Operacionais

A aplicacdo da tecnologia ZARUC na CEMIG tem gerado resultados significativos, destacando-se como
uma solugdo inovadora que aprimora a seguranca da informacéao, a eficiéncia operacional e a qualidade
dos processos no setor de energia elétrica. Esses beneficios ndo sé otimizam o trabalho em campo, mas
também atendem as demandas regulatorias e estratégicas de grandes concessionarias.

A seguranca de dados € um dos pilares centrais da tecnologia ZARUC, especialmente em um cenario onde
senhas criptografadas e acessos controlados sé&o essenciais para garantir a integridade dos sistemas. Entre
as funcionalidades oferecidas, destacam-se:



Protecdo de senhas criptografadas, garantindo que apenas usuarios autorizados possam acessar 0s
medidores.

Registro detalhado de acessos, com login e senha pessoais, permitindo auditoria completa e rastreabil-
idade de todas as ac0es realizadas.

Controle de permissdes personalizadas, possibilitando que cada usuario tenha acesso apenas as
funcdes especificas de sua unidade de negdcio e de acordo com seu perfil.

Historico completo de atividades, incluindo a localizacdo e 0 momento exato de cada operagao, pro-
movendo transparéncia e controle rigoroso.

Eficiéncia Operacional
A tecnologia ZARUC otimiza o trabalho de campo, eliminando gargalos e trazendo uma abordagem sim-
plificada para tarefas antes complexas e demoradas:

1.
Eliminag&o de deslocamentos ao centro de controle de senhas, reduzindo significativamente os tempos
de resposta.
2.
Parametrizagéo agil: redugéo de tempo em processos de parametrizacao, agilizando o atendimento
aos consumidores, consolidando processos que anteriormente dependiam de multiplos equipamentos
e cargas.
3.
Dispensa do uso de PCs e cabos, com uma solucao Bluetooth prética e integrada ao aplicativo mével.
4.
Padronizacao dos processos, permitindo que um mesmo procedimento seja aplicado a diversos modelos
de medidor.
5.

Integrac@o com sistemas internos, permitindo o envio automatizado de dados e relatorios as plataformas
das concessionarias.



Reducéo de Custos:

Diminuicdo de despesas com transporte de equipamentos e deslocamento de equipes.

Otimizacdo da méao de obra técnica especializada, permitindo sua aloca¢do em atividades mais estratég-
icas.

Maior eficiéncia no uso de recursos por meio da automacéo de processos e da padronizacdo de
procedimentos.

Conformidade Regulatoria:

Atendimento mais &gil aos prazos regulatérios conforme resolucéo n° 1.000 da ANEEL para servigos de
parametrizacao, evitando penalidades.

Garantia de conformidade com padrdes operacionais e normativos, oferecendo relatorios precisos e
auditaveis.

Parametrizacdo via Microsoft Teams

Paralelamente ao dongle da Zaruc, a CEMIG adotou o Microsoft Teams como ferramenta estratégica para
a parametrizacéo a distancia. Essa abordagem integra o "acesso remoto" ao software dos fabricantes dos
medidores, garantindo o controle de acesso as senhas e a execucao de operacdes em tempo real.

Os principais beneficios dessa integragéo incluem:

Facilidade de Comunicacdo: O Microsoft Teams permite a colaboragcdo em tempo real entre equipes de
campo e especialistas em centrais de controle.

Reducao de Custos: A eliminacdo da necessidade de deslocamentos frequentes resulta em economias
significativas para a companhia.



Confiabilidade: As operacdes sao realizadas em um ambiente digital seguro, que protege os dados
criticos e promove maior controle sobre as atividades realizadas.

3. Conclusao

A implementacéo da solucdo desenvolvida pela Zaruc para parametrizacdo de medidores de energia
eletrénica na CEMIG trouxe uma significativa transformac&o operacional, com impactos positivos diretos na
reducao de custos, aumento da eficiéncia e elevacdo da seguranca das informacdes. Ao substituir métodos
tradicionais e complexos por uma abordagem digital, utilizando o dongle PLM, a CEMIG conseguiu otimizar

0s processos de parametrizacdo, eliminando a necessidade de deslocamentos extensos e reduzindo a
exposi¢cdo de senhas sensiveis aos técnicos em campo. A integracdo com ferramentas digitais, como

0 Microsoft Teams, foi crucial para melhorar a comunicacao entre as equipes de campo e o centro de

operacdes, garantindo uma gestdo mais agil e transparente.

Além disso, a solucao nao apenas cumpriu 0s requisitos regulatdrios estabelecidos pela ANEEL, mas
também forneceu uma base soélida para uma modernizacdo continua das operacdes, alinhando a CEMIG
com as praticas mais inovadoras do setor. A rastreabilidade dos processos, a criptografia das senhas e a
facilidade de operacgéo através de dispositivos méveis sdo alguns dos principais diferenciais que garantem
a seguranca e a flexibilidade dessa tecnologia, permitindo que a CEMIG esteja mais bem posicionada para

atender as demandas de um mercado cada vez mais digitalizado e exigente.

Com a utilizag&o da solugédo PLM, a CEMIG deu um passo importante rumo a inovacao e digitalizacdo de

sua operacao, criando um ambiente de trabalho mais eficiente, seguro e alinhado com as necessidades do

setor de medicao dentro da distribuidora. Esse estudo de caso ndo s6 destaca os beneficios da solugédo, mas

também serve de exemplo para outras distribuidoras de energia que buscam modernizar seus processos
e otimizar sua operacao com solugdes tecnoldgicas robustas e escalaveis.
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